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Antecedentes




ANTECEDENTES

1. Hay mediciones que demuestran que la capacitacion genera impacto en la
organizacion y crecimiento de las empresas.

2. Se detectaron necesidades de capacitacion y actualizacion en las empresas
colombianas.

3. Las empresas, particularmente las micro y pequenas, no tienen una buena la
gestion contable y financiera

1. Los empresarios micros y pequenos, en general, tienen baja disponibilidad de
recursos para asistir a programas de formacion.

2. Los programas de capacitacion ofrecidos por universidades y gremios tienen
poca cobertura geografica.

3. Las empresas estan en la busqueda continua de mejoramiento.



IMPACTO - CHILE

* Se reportaron mejoras en calidad de los registros contables en aquellos
que recibieron capacitacion, registraron un impacto positivo del 9.7%*

* Las empresas capacitadas han aplicado mejoras en sus sistemas de
inventarios con una diferencia de 11.7 puntos porcentuales*®

* En politica de ventas se evidencia un impacto positivo, incremento de
15.7 puntos porcentuales a favor de las empresas capacitadas*

* En la gestion del recurso humano se mejordé en la implementaciéon del
perfil del personal, con un impacto positivo de 10.7 puntos. Se reflejaron
mejoras en materia de incentivos en cuanto a produccion y ventas, y en la
creacion e implementaciéon de un sistema de evaluacién del personal*

* Evaluacion de impacto en formacion empresarial (Fundes Chile) b



IMPACTO - PERU

* Las empresas que recibieron capacitacion tienden a mantener un
record limpio de pagos (3% mas) que aquellas que no se capacitan*

» Aguellas empresas que recibieron capacitacion reinvertian sus
ganancias en sus negocio en cuatro puntos porcentuales mas que
aquellas que no se capacitan™®

* Las empresas capacitadas registraron un crecimiento en sus ventas
28% mas altas que aquellas que no se capacitan™®

* Teaching Entrepreneurship (Henry E. Niles Foundation, Ford Foundation, United States
Departament of Labor, USAID, CAF)



IMPACTO - PAQUISTAN

* Respecto del manejo de libros con registros de costos, gastos y ventas se
encontrd una relacion positiva a favor de aquellos que recibieron
formacién con una diferencia de 7.6%

* Se midio la mejora del estatus socioecondmico del hogar después de
realizado el proceso de capacitacion, encontrando una mejoria significativa
en aquellas empresas formadas con una diferencia en crecimiento de
17.3%

* Aquellas empresas que recibieron capacitacion presentaron una mejor
sostenibilidad en el tiempo 10.5%

* Respecto a las decisiones en el mantenimiento del hogar se observd una
mejoria significativa de 12.3% en aquellos que recibieron entrenamiento

* Constraints to female entrepreneurship: Ideas or Capital (World Bank -2011)
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PROGRAMA FORMACION EMPRESARIAL BANCOLDEX

El programa de formacion y capacitacion empresarial, busca
mejorar la gestion, el desempeno y la competitividad de las
empresas colombianas a través de la gestion del
conocimiento.



NECESIDADES DE FORMACION EMPRESARIAL

1. Encuestas a empresarios (ANIF — Banco de la
Republica - BID)

2. Encuestas a Camaras de Comercio y gremios

3. Encuestas evaluacion de eventos

4. Temas estratégicos Banco de Desarrollo



NECESIDADES DE FORMACION Y ACTUALIZACION EMPRESARIAL

1. Emprendimiento - Creacién de empresa

2. Mercadeo y ventas

3. Gestion financiera y contable

4. Comercio exterior

5. Gerenciay planeacion estratégica

6. Tecnologias de informacion

7. Producciony calidad

8. Administracion de personal

9. Aspectos legalesy tributarios

10. Ciclos técnicos



EVOLUCION FORMACION EMPRESARIAL

¢ Actualizacion - Capacitacion ¢ Profundizacion

¢ Sensibilizacion — Mejora en la empresa e Acceso a crédito

¢ Cobertura geografica ¢ Especializacion (Gestion financiera, Comercio
¢ NUmero empresarios participantes ext. ,Educacion Financiera)

* Temas gerenciales y administrativos

Presenciales

Publicaciones
Presenciales Multimedia

Presenciales ) Publicaciones
: Multimedia

Videoconferencias




ENFOQUE DE INTERVENCION

Ofrecimiento productos y servicios Bancoldex




ENFASIS FINANCIERO — TEMAS DESARROLLADOS

» Educacion financiera basica

(Ahorro, crédito, leasing, seguros, presupuesto, factoring, sistema financiero)
» Aspectos gerenciales para acceder a crédito

» Contabilidad basica (Balance y PyG)

» Costeo (Industria, comercio y servicios)

» Determinacion de precios

» Como elaborar un flujo de Caja

» NIIF = IFRS (Normas Internacionales de Informacién Financiera)

» Instrumentos de pago en comercio exterior — Asesor gerencial en

negociacion internacional

» Coberturas Cambiarias



Modelo gestion Formacion Empresarial

Necesidades empresariales

Temas estratégicos Banco de Desarrollo

Microempresa Pequena Mediana Grande

Capacitacion Talleres, cursos mediana y larga Foros Bancdldex
presencial duracion — Diplomado (*)

Capacitacion Videos Educ. Finan. Multimedia, Videoconferencias y
Virtual Empresarial Cursos E-Learning (Campus Virtual)

Acomp. Plan Padrinos, Plan Empresa, Imagen

Empresarial Corporativa, Consultorios

Publicaciones

Cartillas, coleccionables, guias, manuales, etc.




Usted no se ha identificado. (Ingreso de Usuario)

CAMPUS VIRTUAL

BANCOLDEX
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Pagina Principal

1 Aviso Legal
Preguntas frecuentes

: - iBienvenido al campus
Bienvenido virtual Bancéldex!

| Herramientas y claves para
- " acceder a crédito
iBienvenido a la plataforma Campus ;
Formulario de registro para

Virtual Bancoldex! inscripcion

Formacion Empresarial, el apoyo que |
"y

“Presentamos una herramienta para que las " Noticias del sitio

empresas se actualicen y capaciten en temas P Cursos
empresariales "
Uno de los elementos de innovacién que le facilita a las Calendario =

empresas adquirir nuevos conocimientos y reforzar los
ya existentes es el E-learning, pues le permite al

) : < agosto 2014 >
empresario mantenerse actualizado en temas de su 9
interés, haciendo uso de la tecnologia y optimizando el Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
manejo del tiempo. En el "Campus Virtual Bancéldex”, 1 2

usted encontrara cursos practicos, de facil

navegacion, interactivos y lo mas importante en
lenguaje sencillo y con ejemplos aplicables a la 10 11 12 13 14 15 16
cotidianidad de nuestras empresas. (ver mas) 17 ‘98 49 29 21 22 23
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VIDEOCONFERENCIAS

ADOBE" CONNECT"

 Actividades en tiempo real 100% virtual
* Beneficios para el usuario

* Programacioén en pagina web
* Inscripcién en linea (Invitacion, navegantes ocasionales, alianza)
e Asesoria previa al usuario

* Asistencia en linea

 Actividad de 1 hora

* Metodologia de entrega de informacidn puntual a través de casos, tips y
recomendaciones.

* Encuesta de satisfaccion en tiempo real
« Memorias en video y PDF



VIDEOS EDUCACION FINANCIERA
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Acompanamiento
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CARACTERISTICAS DEL ACOMPANAMIENTO

> Esta dirigido a micro y pequefias empresas.

» Son programas de universidades que se desarrollan en alianza con
Bancdldex

U Plan Padrinos
O Plan Empresa
O Imagen Corporativa

» Participan, estudiantes, docentes, cdmaras de comercio, empresas

» El acompafiamiento comprende varias etapas:
[ Diagnostico a la empresa
O Capacitacion (*)
Q Desarrollo de propuestas de mejoramiento
0 Evaluaciéon y presentacion de resultados

» NO tienen costo para los empresarios

(*) Algunos programas incluyen capacitacion



Publicaciones




PUBLICACIONES

Prepara

los documentos
para solicitar
un crédito
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Internet y redes
sociales




INTERNET Y REDES SOCIALES

DESARROLLO
EMPRESARIAL

BLOG PARA EMPRESARIOS

o]

COLOMBIANDS

%

Suscribase a nuestro boletin de
noticias para empresarios

EMPRESA
DESARROLLO

SERIE

Serie Desarrollo
Empresarial

Armando Plata y Pilar Segura son dos
microempresarios colombianos

que junto a Bancéldex mejoraran sus
habilidades...

Leer articulo >>

¢Banca de segundo piso?
iQué es? ;Como
funciona?

31 ener, 2014

Si usted es un empresario y desea
tener acceso a herramientas
financieras que le permitan...

Leer articulo ==

¢ Siganosen

EMPRESARIAL

;Necesita un crédito?

7200, 2014

Tal vez su respuesta inmediata sea *Si
claro”, pero, ;en realidad lo necesita?
Un crédito....

Leer articulo >>

Conozca las diferentes
oportunidades de
formacién, capacitacion
y actualizacién
empresarial

TaonL 2014

Para sequir creciendo con su empresa
es muy importante que se capacite y
se aclualice....

Leer articulo ==

E-learning: conocimiento
donde usted lo necesita

33, 2014

Por: Daniel van

Contreras, profesional Oficina de
Formacion Empresarial Bancoldex En
el listado de los habitos que se...

Leer articulo >>

« ELES RADL £LES JBAD > v,
T H‘l
samcoton
Infografia

Compra de Cartera
Internacional es su mejor
opcién

5 mamn, 2014

Siusted es un empresario exportador
y desea faciltar y garantizar €l pago
de sus...

Leer articulo >>

Tou -
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Algunas cifras




ALGUNAS CIFRAS

Actividades presenciales (2007- | semestre 2014)

Mas de 68.000 Mipymes beneficiadas

86 ciudades y municipios de los 32 Departamentos del pais.

Actividades virtuales (2013- | semestre 2014)

Mas de 3.300 participantes en videoconferencias — 115 ciudades

Cerca de 1.000 empresarios graduados de 73 ciudades en Campus Virtual Bancdldex
Mas de 35.000 visitas y descargas material web

Acompanamiento

Mas de 2.000 empresas intervenidas

Acceso a financiacion o crédito posterior a la capacitacion

Mas de USD 110 millones en créditos de Bancdoldex



ALGUNAS CIFRAS

ENCUESTA PERCEPCION DE IMPACTO RESULTADOS  ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL (*)

Los temas de mayor impacto: “Generalidades de
mercadeo y ventas” con un 17% y “Buenas
practicas financieras y planeacion financiera” con

Un 32% logrd incrementar el nimero de clientes.
El 44% logré mejoras en su calidad.

0 . .
un 13%. El 27% de las empresas beneficiadas generaron
= . mayores utilidades operacionales que en afos
Beneficios percibidos por la empresa % .
: anteriores.
Mejoré en la organizacion 36%
Logré un incremento en ventas 29% El 32% establecid procesos de planeacion
' financiera.
.y L . o
Mejoro la gestion financiera ll_116% Un 75% empresas participantes implementaron
Mejord en la admon. recursos humanos 13% manejo del Flujo de Caja.
Mejord en el servicio al cliente 2% El 87% definid sus procesos productivos.
’ ’ El 71% implementé programas de desarrollo
Mejord en tecnologia 2%
. humano.
Mejoré las relaciones familares 20/

EVALUACION DE SATISFACCION PROGRAMAS DE FORMACION

Los programas de formacion desarrollados por el Banco tiene una calificaciéon promedio de 92% sobre 100%.

4

(*) Programa Plan Padrinos — U. Externado de Colombia
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GRACIAS

www.bancoldex.com



